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VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA E O PAPEL DA PASTORAL DA
PESSOA IDOSA DA ARQUIDIOCESE DE SAO PAULO

Conceicdo Aparecida de Carvalho, Advogada, Mestre em Gerontologia pela PUC-SP,
Doutoranda em Ciéncia da Religido pela PUC-SP, Coordenadora da Pastoral da Pessoa
Idosa pela Arquidiocese de Sdo Paulo e Sécia do Espago Longevidade Interacdo e Saberes
(http://www.longevidadenovosaberes.com.br/espaco.php). Socia fundadora do IBDPI-
Instituto Brasileiro dos Direitos da Pessoa Idosa.

Délton Esteves Pastore, Procurador de Justica, ex-Promotor de Justica de Direitos
Humanos da Capital — area do Idoso, Doutor e Mestre em Direito Processual Civil pela
Universidade de Sao Paulo, integrante da Rede Solidaria de Formal em Envelhecimento
da Pastoral da Pessoa Idosa

1.CONSIDERAGCOES INICIAIS

A Lei no. 10.741, de 1°. de outubro de 2003, que criou o Estatuto do ldoso,
no art. 4° preceitua que nenhum idoso sera objeto de qualquer tipo de negligéncia,
discriminacdo, violéncia, crueldade ou opresséo, e todo atentado aos seus direitos, por
acdo ou omissao, serd punido na forma da lei; e dispGe seu § 1°, ser dever de todos
prevenir a ameaca ou violacdo aos seus direitos.

Os mais velhos podem ser atingidos por qualquer espécie de violéncia e a
vulnerabilidade parece criar ambiente favoravel aos abusos a que ficam sujeitos,
independentemente da idade, sexo, condi¢éo social, de saude e lugar onde vive.

Portanto, as agressdes podem ocorrer no local onde, supostamente, o idoso
deveria estar mais protegido, como nas suas casas, residéncias de longa permanéncia e
instituicoes de salde.

Em todas as sociedades as pessoas idosas podem ser vitimas de abusos fisicos,
psicoldgicos e financeiros, dentre outros. Com a idade, as pessoas ficam mais fragilizadas,
fisica e emocionalmente.

O envelhecimento humano € fato atual e crescente, sobretudo no Brasil, 0 que
deve levar a familia, estado, sociedade/comunidade a serem vigilantes e zelosos para com
a grave disfuncéo social da violéncia, sempre no intuito de coibi-la.

2.CONCEITO. ESPECIES



A Organizagdo Mundial da Saude - OMS define a violéncia contra a pessoa
idosa como:

“Ato de acometimento ou omissdo que pode ser tanto intencional como
voluntario. O abuso pode ser de natureza fisica ou psicolégica ou pode envolver maus
tratos de ordem financeira ou material. Qualquer que seja o tipo de abuso certamente
resultara em sofrimento desnecessario, lesdo ou dor, perda ou violacdo dos direitos
humanos e uma redugéo na qualidade de vida da pessoa idosa” (OMS, 2002). {1}

Considerando o conceito utilizado, destacam--se as seguintes espécies de
violéncia:

Violéncia interpessoal: E a mais comum, pois ocorre em meio as interacdes e
relagcbes cotidianas. Geralmente é praticada por filhos, cdnjuges, netos, irmaos ou
conhecidos das vitimas e pode ser subdividida nos seguintes tipos: {2}

1. Abuso fisico, maus tratos fisicos ou violéncia fisica

Diz respeito ao uso da forca fisica contra a pessoa idosa para feri-la,
provocar-lhe dor, incapacidade ou até mesmo a morte.

2. Abuso psicolégico ou maus-tratos psicologicos e abandono.

S&o as agressOes verbais ou gestuais com o objetivo de aterrorizar a pessoa
idosa, humilhando-a, restringindo-Ihe a liberdade, ignorando-a.

3. Abuso sexual, violéncia sexual
S&0 0s atos sexuais praticados com a pessoa idosa sem seu consentimento.
4. Negligéncia

Refere-se a recusa ou a omissdo de cuidados devidos e necessarios aos
idosos por parte dos responsaveis familiares ou institucionais.

5. Abuso financeiro e econdmico

Consiste na exploracao impropria ou ilegal das pessoas idosas ou ao uso ndo
consentido por eles de seus recursos financeiros e patrimoniais.

6. Autonegligéncia

Diz respeito a conduta da pessoa idosa que ameaca sua propria saude ou
seguranca, pela recusa de prover cuidados necessarios a si mesma.



7. Violéncia emocional e social

Refere-se a agressao verbal permanente, o uso de palavras depreciativas que
possam desrespeitar sua identidade, dignidade e autoestima.

Os idosos tém dificuldades em admitir seu estado de violéncia, outros
demonstram receio de denunciar, ficando muitas vezes constrangidos em falar sobre o
assunto, principalmente porque 0s responsaveis por esses atos, na maioria das vezes, sao
membros da propria familia ou até mesmo cuidadores, pagos para que 0 ancido seja
amparado. Mas, nesses casos ele acaba sendo alvo daquele que Ihe deveria proteger.

As violéncias também podem ocorrer nas entidades de atendimento, locais
onde o idoso é inserido para que tenha suporte, seguranca e fique livre de qualquer
infortdnio.

Servicos clandestinos (desconhecidos e sem qualquer acompanhamento dos
orgaos de controle) e irregulares (contrarios as normas do Estatuto e posturas sanitarias)
podem representar importante risco ao idoso institucionalizado, o que é motivo para a
comunicacgdo dos desmandos nessa espécie de servico.

3.RECLAMACOES E REPRESENTACOES

Ha orgéos nacionais, estaduais e municipais que podem ser acionados por
todo o pais, para que as diversas espécies de violéncia possam ser investigadas e coibidas,
com a punicdo dos seus responsaveis.

Para tanto, se faz necessario que os abusos praticados contra a pessoa idosa
sejam levados ao seu conhecimento, seja através de simples comunica¢cfes anénimas, mas
com dados suficientes a investigacdo e comprovacao, seja por meio de pecas escritas,
através das quais os interessados se identificam, relatam a violéncia perpetrada, que esta
ocorrendo ou prestes a acontecer e apontam 0s respectivos responsaveis, inclusive com
0S meios para que possam ser encontrados.

O idoso ou pessoas proximas a ele podem registrar a violéncia sofrida,
telefonando ao Disque 100 da Secretaria Nacional de Promocdo e Defesa dos Direitos
Humanos, bastando discar ou digitar o n°® 100 de qualquer telefone. N&o é necessario se
identificar, mas o interessado deve fornecer dados bem completos do fato a apurar, da
vitima e preferentemente do agressor, como nome, caracteristicas, endereco ou meios
como pode ser encontrado. As solucdes exigem encaminhamentos e providéncias com
resultados nem sempre imediatos, pois este Orgdo Nacional tera que fazer contatos com
0s 0rgdos locais.



Conselho Municipal do Idoso - CMI. N&o € executor da politica, mas lhe
compete zelar pelo cumprimento dos direitos do idoso. Avaliaré a reclamacéo e cobrara
acdo dos 6rgdos municipais e estaduais competentes.

CREAS/PAEFI (servico de protecdo e atendimento especializado a familias
e individuos. Se ndo houver CREAS no municipio, denunciar para a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social ou equivalente.

Delegacia do ldoso ou Delegacia de Protecdo a Crianca, Adolescente,
Mulher e Idoso.

Ministério Publico da Comarca a que o municipio pertencer - Promotoria
de Justica, 6rgdo encarregado de fiscalizar a ordem juridica, que atua para a garantia dos
direitos individuais e coletivos, prevenindo violagdes ou propondo medidas no caso de
ofensa aos interesses/direitos da coletividade ou quando o idoso ndo estando em plenas
condigdes de autonomia, encontrar-se em risco, sem o apoio familiar.

Procon. Quando se tratar de abuso contra o idoso enquanto consumidor.
Ex.: convencé-lo a fazer empréstimos e depois cobrar juros abusivos.

4.0 PAPEL DA PASTORAL DA PESSOA IDOSA DA ARQUIDIOCESE DE SAO
PAULO AO IDENTIFICAR A VIOLENCIA

A Pastoral da Pessoa Idosa (PPI) foi fundada em 05 de novembro de 2004
pela Dra. Zilda Arns Neumann, respondendo ao fenémeno do envelhecimento
populacional brasileiro. No ano de 2019 completou 15 anos de historia. A metodologia
da PPI, em relacdo ao seu trabalho se inspira no dia a dia em cinco passos: Vver, julgar,
agir, avaliar e celebrar.

Em primeiro lugar o Lider, denominac¢do dada a pessoa capacitada pela PPI,
designada a visitar a pessoa idosa, vé a realidade em que vive a pessoa idosa em seu
contexto familiar, comunitario, sdcio-assistencial. Num segundo passo, cabe-lhe julgar,
ou seja, busca conhecer o0s servicos que estdo disponiveis ha comunidade, para dar suporte
as suas necessidades. O agir é a visita domiciliar mensal realizada a esta pessoa idosa, de
forma continua. A avaliacdo se da a cada més na comunidade, juntamente com os demais
lideres em uma reunido para reflexao, cabendo-lhe e sopesar as atividades desenvolvidas
no més anterior, sendo elaborado um controle de acompanhamento domiciliar da pessoa
idosa, conhecido como FADOPI.

O meétodo celebrar é dinamico, visto que uma vez concluida a missdo da
visita ao idoso no periodo de um més, novamente esse Lider revé a realidade, busca as
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novas situacoes, celebra as conquistas, fica atento e articulado, participando do controle

social, sempre com foco na rede local de apoio as pessoas idosas daquela comunidade.

Desde o inicio da sua fundagédo a Pastoral da Pessoa Idosa esteve atenta a
realidade concernente a violéncia contra os idosos.

Pensando em aprimorar esse atendimento, em 2014 foi elaborado o novo
Guia do Lider Pastoral da Pessoa ldosa, sendo, incluido justamente o tema género e maus
tratos a Pessoa ldosa, abordando os questionamentos de como o Lider pode utilizar seu
conhecimento nas suas visitas, quais séo os fatores que favorecem a aparigéo da violéncia
familiar e como ele pode identificar a violéncia.

Os casos de violéncia que chegam ao conhecimento da Pastoral s&o
justamente identificados por ocasido das visitas domiciliares realizadas pelos Lideres,
ligacOGes recebidas e as vezes, pessoas que procuram diretamente as paroquias da
comunidade, buscando solugdes.

A maioria dos casos acontecem nas familias, mas também nas casas de
repouso, hospitais e espacos publicos.

O novo Guia da Pastoral da Pessoa Idosa citado acima, orienta como o Lider
pode identificar a violéncia a saber : {3}

Observar e Escutar.

Escutar é o requisito para compreender as coisas como a pessoa idosa as V&,
deixando de lado o que vocé pessoamente pensa;

Estar em siléncio. Estar presente;

Olhar sinceramente nos olhos;

Estar atento ao que diz e sente o interlocutor;
Dar tempo e ser paciente;

Calar-se.

Ser reflexivo: sorrir € ndo julgar.

N&o basta prestar atencdo somente nas palavras; é necessario também
observar as mensagens nao verbais.

Enfim, o papel do lider comunitario, além de realizar a visita de forma
continua, organizada, sistemética, favorecendo a possibilidade de assegurar a pessoa
idosa um ambiente afavel, onde se fortalecem vinculos de amizade e de confianca, faz
também a ponte entre as pessoas idosas e 0s servigos existentes na comunidade, inclusive,
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no caso de constatacdo da violéncia, especialmente com as UBS-Unidades Basicas de
Saude, com os CRAS- Centros de Referéncia de Assisténcia Social e com 0s CREAS-
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

Na funcdo Pastoral, nossa atencdo volta-se a pessoa idosa, visando,
sobretudo, nos manter préximos daquela mais fragilizada ou dependente.

Por outro lado, na qualidade de coordenadora da Pastoral da Pessoa Idosa
da Arquidiocese de S&o Paulo, como consequéncia de uma inquietude interna e humana
de proporcionar informagéo ao idoso mas de forma abrangente, com 0 acesso aos servicos
de saude, educacionais, assistenciais e sociais, na busca concreta dos seus direitos, para
exercer a cidadania de uma forma digna, iniciamos em 15.06.2015 a Rede Solidéaria de
Formacdo em Envelhecimento, em parceria com o Dr. Délton Esteves Pastore, entdo 8°
Promotor de Justica de Direitos Humanos da Capital de S&o Paulo, especialista na area
do ldoso, hoje Procurador de Justica Civel do Ministério Publico de Séo Paulo e demais
integrantes da Pastoral, como voluntérios, lideres, coordenadores paroquias, diocesanos,
com apoio e colaboragédo do Jornal da 32 idade.

Na referida data, na sede da Livraria Paulinas foi abordado o tema
Combate a Violéncia contra a Pessoa ldosa, evento realizado todos os anos, com a
ressalva deste de 2020 ndo poder ocorrer de forma presencial, em decorréncia do
isolamento social em fun¢do do COVID-19, mas que sera transmitido de forma virtual.

Assim, o0 contato com o idoso, além da visita domiciliar passou também
para a esfera educativa, de informacéo e formacdo em envelhecimento, proporcionando,
desse modo, a educacdo em rede e interdisciplinar, somando-se ao proposito da PPl em
desenvolver a formacdo continuada, fortalecendo o vinculo de solidariedade, sempre
atenta as tematicas do idoso, no caso especifico, a da Conscientizagdo do combate a
Violéncia contra a Pessoa Idosa.

5-CONCLUSOES

O envelhecimento humano é fato atual e crescente, sobretudo no Brasil, 0
que deve levar a familia, estado, sociedade/comunidade a serem vigilantes e zelosos para
com a grave disfuncdo social da violéncia, sempre no intuito de coibi-la.

A Violéncia contra a Pessoa Idosa pode se dar de varias maneiras, sendo de
fundamental importéncia conhecer suas espécies e avaliar se determinado individuo é
vitima desse ilicito.
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H& oOrgdos nacionais, estaduais e municipais encarregados de receber
reclamagdes/representacdes contra condutas comissivas e omissivas de que seja vitima a
pessoa idosa.

O papel das familias, mas também do estado e da sociedade civil €
fundamental para coibir tais abusos.

A Pastoral da Pessoa Idosa, no desempenho da sua missdao em prol dos
ancidos € de fundamental importancia para o combate a essa modalidade de violéncia. A
proximidade e a vinculacdo com o idoso Ihe permite detectar e inibir o infortanio.

A transversalidade na area do envelhecimento tem sua relevancia, ndo apenas
para chamar a atencdo quanto a infinidade de temas a ele ligados, mas também para
preparar as presentes e futuras geragdes para o entardecer da vida, muitas vezes relegados
por muitos.
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